
Vertragsbedingungen
1. Leistungsumfang	
Der Akzeptanzpartner erklärt hiermit, dass er ab sofort die Pluxee Dienstleistung 
„Komfort Abholservice“ in Anspruch nehmen will. Die Dienstleistung „Komfort Ab-
holservice“ beinhaltet die Abholung der Gutscheine in einer von Pluxee zur Ver-
fügung gestellten Sicherheitstasche und die Gefahrenübernahme durch Pluxee 
hinsichtlich der an Pluxee versendeten Gutscheine bis zu einem Betrag von EUR 
5.000,- (fünftausend) pro verwendeter Sicherheitstasche, wenn die unten be-
schriebenen Abläufe vom Akzeptanzpartner genau eingehalten werden. Pluxee 
stellt nach Eingang der Zusatzvereinbarung alle für den Versand der Gutscheine 
notwendigen Materialien und Informationen zur Verfügung. Der Akzeptanzpart-
ner kann flexibel entscheiden, bei der Versendung der Gutscheine das „Komfort 
Abholservice“ in Anspruch zu nehmen. Es besteht keine Verpflichtung seitens 
des Akzeptanzpartners diesen Service bei jeder Sendung in Anspruch zu neh-
men. Der Akzeptanzpartner verpflichtet sich im Falle der Inanspruchnahme des 
„Komfort Abholservice“, beginnend mit der Unterzeichnung der Zusatzverein-
barung, Pluxee Gutscheine ausschließlich in den von Pluxee zur Verfügung ge-
stellten Sicherheitstaschen zu versenden. Nach der Vertragsunterzeichnung 
erhält der Akzeptanzpartner von Pluxee die notwendige Anzahl der Sicher-
heitstaschen. Wenn der Akzeptanzpartner diese Dienstleistung von Pluxee in 
Anspruch nimmt, müssen folgende Abläufe eingehalten werden: Der Akzeptanz-
partner sendet bis 11:00 Uhr (vormittags) an eine von Pluxee bekanntgegebene 
E-Mail Adresse (abholservice.at@pluxeegroup.com) seinen Wunsch, die Gut-
scheine abholen zu lassen. Nach Eingang des E-Mails erhält der Absender eine 
automatische Rückantwort, dass die E-Mail eingegangen ist. Die Sendung wird 
am nächsten Arbeitstag zwischen 08:00 Uhr und 17:00 Uhr abgeholt. Wenn die 
E-Mail bei Pluxee nach 11:00 Uhr eintrifft, kann die Abholung der Sendung erst am 
übernächsten Tag erfolgen. Die E-Mail muss alle erforderlichen Informationen, 
die von Pluxee separat bekanntgegeben werden, beinhalten. lm Falle eines nicht 
erfolgreichen Abholversuches wegen Abwesenheit des Akzeptanzpartners, 
werden die vereinbarten Kasten gem. Punkt 2 auf jeden Fall in Rechnung gestellt. 
Der Akzeptanzpartner erhält einen Übergabeschein vom durch Pluxee beauf-
tragten Abholer, der Voraussetzung für die unter Punkt 3 beschriebene Gefah-
renübernahme seitens Pluxee ist. Die Portokosten werden von Pluxee übernom-
men. Pluxee behält sich vor, die oben beschriebenen Abläufe zu ändern.

2. Preise
Für die Leistung verrechnet Pluxee mit der Gutscheinabrechnung eine zusätz-
liche Gebühr von EUR 14,90 zzgl. USt pro eingereichter Sicherheitstasche

3. Bedingungen für die Gefahrenübernahme
Pluxee übernimmt die Gefahr des Verlustes oder der Beschädigung für die in 
einer Sicherheitstasche versendeten Gutscheine ab Abholung bis zu einem 
Betrag von EUR 5.000,- (fünftausend). Die Gefahrenübernahme findet nur dann 
statt, wenn die Sendungen ausschließlich in den von Pluxee zur Verfügung ge-
stellten Sicherheitstaschen als „Komfort Abholservice“ durch den von Pluxee 
beauftragen Abholer an Pluxee gesendet werden. Auf den Sicherheitstaschen 
darf bei sonstigem Entfall der Gefahrenübernahme durch Pluxee keine Kenn-
zeichnung, die Rückschluss auf ihren Inhalt geben kann, aufscheinen. Der Über-
gabeschein für das „Komfort Abholservice“ und die Kopie des Abrechnungsfor-
mulars sind Pluxee bei einem eventuellen Verlust innerhalb von 3 Monaten ab 
Übergabedatum vorzulegen. Diese Kopie des Abrechnungsformulars dient - vor-
behaltlich einer Plausibilitatsprüfung - zur Ermittlung der Schadenshöhe durch 
Pluxee. Ohne diese beiden Unterlagen findet keine Gefahrenübernahme durch 
Pluxee statt. Abrechnungsdifferenzen sind nicht Bestandteil dieser Gefahren-
übernahme.

4. Vertragsdauer und Kündigung
Diese Zusatzvereinbarung beginnt mit Erhalt eines vom Akzeptanzpartner unter-
fertigten Exemplars durch Pluxee. Sie Iäuft auf unbestimmte Zeit und kann mit 
eingeschriebenem Brief vom Akzeptanzpartner und von Pluxee unter Einhaltung 
einer dreimonatigen Kündigungsfrist zu jedem Monatsletzten gekundigt werden.

5. Sonstiges
Der Akzeptanzpartner verpflichtet sich, wenn immer er das „Komfort Abholser-
vice“ in Anspruch nimmt, Abrechnungen nur in den gelieferten Sicherheitsta-
schen zu versenden. Die Sicherheitstaschen sind sorgfältig aufzubewahren, in 
gutem Zustand zu erhalten und dürfen in keiner Weise beschädigt werden.

6. Erfüllungsort und Gerichtsstand
Erfüllungsort und Gerichtsstand ist Wien.
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Zusatzvereinbarung Pluxee 
„Komfort Abholservice“

JA, ich nehme Ihr Angebot „Komfort Abholservice“ an. Bitte senden Sie mir das Starterpaket zu.

Akzeptanzpartnernummer

Mit den nachstehenden Vertragsbedingungen erkläre ich mich einverstanden

Zusatzvereinbarung zur bestehenden Vertragsbeziehung zwischen oben genannter Firma (im Folgenden kurz „Akzeptanzpartner“ genannt) und Pluxee Austria 
GmbH (im Folgenden kurz „Pluxee“ genannt)..

PLZ

Telefon Fax E-Mail

Firma

Vor- & Nachname

Ort

Straße

Datum & Ort Firmenstempel/Unterschrift

Jetzt die Zusatzvereinbarung unterzeichnen und per 
E-Mail an partner.at@pluxeegroup.com oder an  
FAX 01/328 60 60 - 200 senden!


	Kontaktlos Terminal - JA 7: Off
	Akzeptanzpartnernummer 5: 
	PLZ 5: 
	Telefon 5: 
	Fax 5: 
	E-Mail 5: 
	Firma 5: 
	Name 5: 
	Ort 5: 
	Straße 5: 
	Datum + Ort 7: 


